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REGULAMIN KONKURSU FINALtOWEGO
»MALOPOLSKA NA DWOCH KOtKACH. SEZON 2 — ROWER ELEKTRYCZNY”
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Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady udziatu w konkursie pod nazwa
»Matopolska na dwdch kétkach. Sezon 2”, zwanym dalej ,,Konkursem”.
Organizatorem Konkursu jest Polskie Radio — Regionalna Rozgtosnia w Krakowie ,,Radio Krakow”
S.A. w likwidacji z siedzibg w Krakowie, Al. J. Stowackiego 22, 30-007 Krakéw, zwane dalej
,Organizatorem”.
Konkurs organizowany jest na antenie Radia Krakow oraz w zwigzku z tresciami publikowanymi na
stronie internetowej Organizatora: www.radiokrakow.pl.
Konkurs ma charakter konkursu antenowego . Udziat w Konkursie wymaga wykonania zadania
konkursowego oraz, w przypadku zakwalifikowania sie do kolejnych etapdw, udziatu telefonicznego
w poétfinale i/lub finale.
Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani inng gra hazardowg w
rozumieniu przepisdw ustawy o grach hazardowych. O wyniku Konkursu decyduje ocena
odpowiedzi konkursowych oraz wiedza Uczestnikdbw w quizach telefonicznych, a nie przypadek.
Konkurs prowadzony jest zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz z Ramowym Regulaminem
Konkurséw Organizowanych przez Radio Krakow S.A. w likwidacji. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Ramowy Regulamin Konkurséw Organizowanych przez
Radio Krakow S.A. w likwidacji
W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszym Regulaminem a Ramowym Regulaminem Konkurséw
Organizowanych przez Radio Krakéw S.A. w likwidacji, pierwszenstwo majg postanowienia
niniejszego Regulaminu jako regulaminu szczegétowego Konkursu.

§2
Czas trwania Konkursu

Konkurs trwa od 24.08.2026 r. do 28.08.2026 r.
Konkurs ogtaszany i prowadzony jest na antenie Radia Krakéw.
Etap | konkursu — w okresie od 24 sierpnia do 27 sierpnia 2026, kazdego dnia, w godzinach od 6.00
do 12.00 na antenie Radia Krakéw podawane bedzie ,zadanie dnia” polegajgce na wymysleniu
hasta / sloganu promocyjnego na zadany temat zwigzany z wybranymi przez Organizatora trasami
Velo Matoplska.
»,Zadania dnia” pojawiajg sie w spotach promujgcych konkurs oraz sg podawane przez
prowadzgcych audycje.
Etap Il — dwa pétfinaty realizowane we wtorek 25.08.2026 r. oraz w czwartek 27.08.2026 r. (miedzy
godz. 14.30 a 15.00) na zywo na antenie Radia Krakoéw w formie quizu.
Etap lll - Wielki Finat Konkursu realizowany na zywo na antenie Radia Krakéw w pigtek 28.08.2026
r. w godz. 14:30-15:00, z udziatem dwdch finalistow wytonionych 25.08.2026 r. i 27.08.2026 .
Konkurs przebiega wedtug nastepujgcego schematu:

e od poniedziatku do czwartku — etap dzienny polegajgcy na udzieleniu kreatywnej
odpowiedzi na zadanie dnia
e we wtorek 25.08.2026 r. — poéffinat nr 1 z udziatem Laureata poniedziatku i Laureata
wtorku,
e wczwartek 27.08.2026 r. — potfinat nr 2 z udziatem Laureata srody i Laureata czwartku,
e w 28.08.2026 r. — wileki finat konkursu z udziatem zwyciezcow poétfinatow.
Organizator moze zmieni¢ godzine emisji, godzine kontaktu z Uczestnikiem lub termin
przeprowadzenia danego etapu Konkursu z przyczyn technicznych, organizacyjnych,



programowych, nadzwyczajnych lub niezaleznych od Organizatora. Zmiana taka nie narusza praw
nabytych Uczestnikéw.

§3
Uczestnicy Konkursu
Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba fizyczna, ktdéra:

e ukorniczyta 18 lat,
e posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

e posiada aktywny adres e-mail oraz numer telefonu umozliwiajgcy kontakt z
Organizatorem,

e zapoznafa sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢,
e spetnia warunki udziatu okreslone w Regulaminie.
W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu:

e pracownicy Organizatora,

e wspdtpracownicy Organizatora,

e pracownicy i wspétpracownicy fundatoréw lub sponsoréw nagréd, jezeli zostang
wskazani,

e cztonkowie najblizszej rodziny oséb wskazanych w pkt 1-3, w szczegdélnosci:
matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, szwagrowie i szwagierki,

e osoby pozostajgce we wspélnym pozyciu z osobami wskazanymi w pkt 1-3,

e dotychczasowi potfinalisci oraz finalisci konkurséw tygodniowych realizowanych
w ramach akcji “Matopolska na dwdéch koétkach. Sezon 2”.

Uczestnik moze przesytaé odpowiedzi na pytania konkursowe w kolejnych dniach Konkursu do
czasu uzyskania statusu Laureata dnia.
Uczestnik, ktéry zostat Laureatem dnia i zostat zakwalifikowany do poéffinatu, nie moze braé udziatu
w kolejnych dniach Konkursu ani ubiegac sie o kolejne nagrody dzienne.
Jeden Uczestnik moze w ramach Konkursu otrzyma¢ maksymalnie jedng nagrode dzienng oraz,
jezeli wygra wielki finat, nagrode gtdwna.
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Ogtaszanie zadan konkursowych
Od poniedziatku do czwartku, w tygodniu konkursowym, Organizator podaje jedno otwarte zadanie
konkursowe.
Zadania konkursowe dotyczg tras rowerowych VeloMatopolska.

§5
Zgtoszenia do etapu dziennego

Aby wzig¢ udziat w etapie dziennym Konkursu, Uczestnik powinien przesta¢ odpowiedz na zadanie
konkursowe pocztg elektroniczng na adres: konkurs@radiokrakow.pl
Zgtoszenie nalezy przesta¢ w dniu podania danego zadania, najpdzniej do godziny 12:00.
O skutecznym zgtoszeniu decyduje data i godzina wptywu wiadomosci e-mail na skrzynke
Organizatora, a nie data i godzina jej wystania przez Uczestnika.
Odpowiedzi przestane po godzinie 12:00 nie biorg udziatu w wyborze Laureata danego dnia.
Organizator nie ma obowigzku uwzgledniania ich w kolejnych dniach Konkursu.
Propozycja hasta konkursowego moze mie¢ maksymalnie 20 stéw. Odpowiedzi przekraczajace limit
20 stéw mogg zostac¢ pominiete przez Organizatora albo ocenione wyfacznie w zakresie
mieszczgcym sie w limicie, wedtug decyzji Organizatora.
Zgtoszenie powinno zawieraé:

e odpowiedzZ na pytanie konkursowe,

e imie i nazwisko Uczestnika,



10.
11.

14.

15.

o numer telefonu kontaktowego,
e miejscowosc zamieszkania,

e adres e-mail, z ktdrego wystano zgtoszenie.
Brak numeru telefonu lub podanie btednego numeru telefonu moze uniemozliwi¢ kontakt z
Uczestnikiem i skutkowaé utratg mozliwosci otrzymania nagrody oraz udziatu w péffinale.
Uczestnik odpowiada za poprawnos¢ danych podanych w zgtoszeniu.
Zgtoszenie udziatu w Konkursie jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz z
wyrazeniem zgody na kontakt telefoniczny i mailowy w sprawach zwigzanych z Konkursem.

§6
Zasady wyboru Laureata dnia
Laureat dnia wybierany jest sposrédd Uczestnikdw, ktdrzy prawidtowo przestali odpowiedz na
zadanie konkursowe danego dnia. Wyboru Laureata dnia dokonuje Organizator, kierujac sie w
szczegdlnosci nastepujacymi kryteriami:

e zgodnoscig odpowiedzi z zadaniem konkursowym,

e kreatywnoscig,

e oryginalnoscia,

o |ekkoscig i atrakcyjnoscig wypowiedszi,

e poprawnoscig jezykowa w stopniu umozliwiajgcym prezentacje odpowiedzi.
Konkurs w etapie dziennym nie polega na udzieleniu odpowiedzi najszybszej ani najdtuzszej.
Decyduje ocena jakosciowa dokonana przez Organizatora.

Organizator nie ma obowigzku uzasadniania wyboru Laureata dnia ani przedstawiania punktacji lub

rankingu odpowiedzi.

Odpowiedzi zawierajace tresci obrazliwe, wulgarne, dyskryminujgce, naruszajgce prawo, dobre

obyczaje, prawa osob trzecich lub dobre imie Organizatora mogg zosta¢ wykluczone z Konkursu.

Miedzy godzing 13:00 a 13:30 w dniu danego etapu dziennego Organizator kontaktuje sie

telefonicznie z autorem wybranej odpowiedzi.

Organizator podejmuje maksymalnie trzy préby potaczenia telefonicznego z wybranym

Uczestnikiem. Za préobe potaczenia uznaje sie potaczenie wykonane na numer telefonu podany

przez Uczestnika w zgtoszeniu.

Brak odebrania telefonu, odrzucenie potgczenia, wtgczenie poczty gtosowej, brak mozliwosci

potaczenia, btedny numer telefonu lub przerwanie pofaczenia z przyczyn lezgcych po stronie

Uczestnika mogg zostac uznane za brak skutecznego kontaktu.

W przypadku braku skutecznego kontaktu z wybranym Uczestnikiem Organizator moze wybrac

kolejng osobe sposrdd autordw zgtoszen danego dnia.

Uczestnik, z ktérym nie udato sie skontaktowac zgodnie z powyzszymi zasadami, traci prawo do

nagrody dziennej i udziatu w poétfinale, bez prawa do roszczen wobec Organizatora.

Po skutecznym kontakcie telefonicznym Organizator potwierdza wybdr Laureata dnia.

Laureat dnia:

1) otrzymuje nagrode dzienng,

2) awansuje do potfinatu wtasciwego dla danego dnia,

3) zobowigzuje sie do udziatu telefonicznego w potfinale,

4) powinien pozostawac dostepny pod numerem telefonu podanym w zgtoszeniu w czasie
potfinatu.

Zwycieska odpowiedZ moze zostaé zaprezentowana na antenie Radia Krakédw w audycji ,,Muzyczna

zmiana” po godzinie 14:30.

Organizator moze zaprezentowaé odpowiedz w catosci albo w wybranym fragmencie, z podaniem

imienia Uczestnika oraz miejscowosci zamieszkania.
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§7

Nagrody dzienne
Nagroda dzienng w Konkursie jest 1 voucher, tj. e-karta podarunkowa do CentrumRowerowe.pl, o
wartosci 500 zt brutto.
W kazdym dniu etapu dziennego, od poniedziatku do czwartku, przyznawana jest jedna nagroda
dzienna.
W catym Konkursie przewidziano maksymalnie 4 nagrody dzienne.
Nagroda dzienna nie podlega wymianie na gotéwke ani na inng nagrode.
Prawo do nagrody nie moze zostac¢ przeniesione na osobe trzecia.
Voucher moze podlegac odrebnym zasadom wykorzystania okreslonym przez jego wystawce lub
podmiot obstugujacy e-karte podarunkowg, w szczegdlnosci w zakresie terminu waznosci, sposobu
realizacji, dostepnosci produktdéw, kosztéw dostawy lub ograniczen technicznych.
Organizator nie odpowiada za niewykorzystanie vouchera przez Laureata w terminie lub w sposéb
okreslony przez wystawce vouchera.
Warunkiem przekazania nagrody jest podanie przez Laureata danych niezbednych do jej wydania,
w szczegblnosci imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz innych danych
wymaganych przepisami prawa lub zasadami realizacji nagrody.

§8
Poffinaly
W konkursie o rower elektryczny odbywajg sie dwa poétfinaty:
a) potfinat nr 1 — we wtorek 25.08.2026 r. miedzy godzing 14:30 a 15:00,

b) potfinat nr 2 — w czwartek 27.08.2026 r. miedzy godzing 14:30 a 15:00.
W pétfinale nr 1 biorg udziat:

a) Laureat poniedziatku,

b) Laureat wtorku.
W potfinale nr 2 biorg udziat:

a) Laureat srody,

b) Laureat czwartku.
Pétfinaty majg forme quizu telefonicznego prowadzonego na antenie Radia Krakdw.
Uczestnicy potfinatéw sg informowani przez Organizatora o terminie i zasadach udziatu w péffinale.
Informacja moze zosta¢ przekazana telefonicznie lub mailowo.
Uczestnik zakwalifikowany do poétfinatu powinien by¢ dostepny pod numerem telefonu podanym w
zgtoszeniu w czasie poéffinatu.
Organizator podejmuje maksymalnie trzy préby potaczenia telefonicznego z Uczestnikiem pétfinatu.
Jezeli jeden z Uczestnikow poffinatu nie odbierze telefonu zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie, drugi Uczestnik wygrywa poffinat walkowerem i awansuje do finatu tygodnia.
W potfinale kazdy Uczestnik otrzymuje 3 pytania.
Uczestnicy odpowiadajg naprzemiennie. Jako pierwszy odpowiada Laureat wczesniejszego dnia,
chyba ze prowadzacy zdecyduje inaczej ze wzgledéw antenowych lub technicznych.
Za kazdg poprawna odpowiedz Uczestnik otrzymuje 1 punkt.
Za odpowiedz btedng, niepetng, niezrozumiatg albo nieudzielenie odpowiedzi Uczestnik otrzymuje
0 punktéw.
O uznaniu odpowiedzi za poprawng decyduje prowadzgcy Konkurs lub osoba wskazana przez
Organizatora.
OdpowiedZ moze zosta¢ uznana za poprawng rowniez wtedy, gdy Uczestnik udzieli jej wiasnymi
stowami, o ile zachowuje ona prawidtowy sens merytoryczny.
Pytania péffinatowe dotycza tras rowerowych VeloMatopolska, przy czym:
a) potfinat nr 1 — pytania nt. tras, ktérych dotyczyty zadania konkursowe z poniedziatku oraz
wtorku,
b) potfinat nr 2 - pytania nt. tras, ktérych dotyczyty zadania konkursowe ze $rody oraz czwartku.



16. Do wielkiego finatu awansuje Uczestnik, ktéry w danym pétfinale uzyska wiekszg liczbe punktow.
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§9
Dogrywka w péffinale

Jezeli po zadaniu wszystkim Uczestnikom pytan potfinatowych wystapi remis, przeprowadzana jest
dogrywka.
Dogrywka polega na zadaniu jednego dodatkowego pytania przez prowadzgcego.
Uczestnicy poftfinatu przesytajg odpowiedz SMS-em na numer wskazany przez Organizatora w
trakcie poéffinatu.
W dogrywce wygrywa Uczestnik, ktory:

a) udzieli poprawnej odpowiedzi, oraz

b) przesle jg szybcie;.
O czasie przestania odpowiedzi decyduje moment wptywu SMS-a do systemu Radia Krakow.
Po odegraniu elementu antenowego lub muzycznego, prowadzacy podaje wynik dogrywki na
antenie.
Jezeli zaden z Uczestnikdw nie udzieli poprawnej odpowiedzi albo nie uda sie jednoznacznie
rozstrzygna¢ dogrywki, Organizator moze zadac kolejne pytanie dogrywkowe albo podja¢ decyzje o
innym sposobie rozstrzygniecia zgodnym z zasadg réwnego traktowania Uczestnikow.
Koszt wystania SMS-a ponosi Uczestnik zgodnie z taryfa swojego operatora telekomunikacyjnego,
chyba ze Organizator poinformuje inaczej.

8§10
Wielki Finat
Wielki Finat odbedzie sie w pigtek 28.08.2026 r. miedzy godzing 14:30 a 15:00.
Finat ma forme quizu telefonicznego prowadzonego na antenie Radia Krakow.
W finale biorg udziat:

e zwyciezca potfinatu wtorkowego,

e zwyciezca potfinatu czwartkowego.
Finalisci sg informowani przez Organizatora o terminie i zasadach udziatu w finale. Informacja moze
zostaé przekazana telefonicznie lub mailowo.
Finalista powinien by¢ dostepny pod numerem telefonu podanym w zgtoszeniu w czasie finatu.
Organizator podejmuje maksymalnie trzy préby potgczenia telefonicznego z Finalista.
Jezeli jeden z Finalistéw nie odbierze telefonu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
drugi Finalista wygrywa wielki finat walkowerem i otrzymuje nagrode gtéwng — rower elektryczny.

8§11
Zasady rozegrania Wielkiego Finatu i wytonienia Zwyciezcy
Wielki Finat sktada sie z rundy gtdownej i ewentualnej dogrywki.
1. Runda gtéwna — ,,Pie¢ pytan”.
1) Finalisci odpowiadajg naprzemiennie na pytania dotyczace miejsc omawianych podczas
akcji ,Matopolska na dwdch kétkach. Sezon 2.”
2) tacznie rozgrywanych jest piec serii pytan.
3) Uczestnik wybiera numer pytania (w puli znajduje sie 16 pytan, po dwa pytania
dotyczace kazdego odwiedzanego w ramach akcji ,,Matopolska na dwdch kétkach. Sezon
2.” miejsca: Gorlic, Starego Sacza, Muszyny, Bochni, Oswiecimia, Krzeszowic, Zakopanego i
Szczawnicy).
4) Na udzielenie odpowiedzi Finalista ma 5 sekund.
5) Za brak odpowiedzi w wyznaczonym czasie lub odpowiedz btedng przyznawane jest 0
punktow.
6) Wygrywa uczestnik z wiekszg liczbg poprawnych odpowiedzi.



7) O uznaniu odpowiedzi za poprawng decyduje prowadzacy Konkurs lub osoba wskazana
przez Organizatora.

8) Zwyciezcg wielkiego finatu zostaje Finalista, ktory uzyska wiekszg liczbe punktow.

9) Zwyciezca wielkiego finatu otrzymuje nagrode gtéwna — rower elektryczny.

2. Dogrywka w Wielkim Finale (w przypadku remisu):
1) Jezeli po zadaniuFinalistom pytan finatowych wystgpi remis, przeprowadzana jest
dogrywka.
2) Dogrywka polega na zadaniu jednego dodatkowego pytania przez prowadzacego.
3) Finalisci przesytajg odpowiedz SMS-em na numer wskazany przez Organizatora w trakcie
finatu.
4) W dogrywce wygrywa Finalista, ktory:
a) udzieli poprawnej odpowiedzi, oraz:
b) przesle jg szybciej.
5) O czasie przestania odpowiedzi decyduje moment wptywu SMS-a do systemu Radia
Krakow.
6) Jezeli zaden z Finalistow nie udzieli poprawnej odpowiedzi albo nie uda sie jednoznacznie
rozstrzygna¢ dogrywki, Organizator moze zadac kolejne pytanie dogrywkowe albo podjgc
decyzje o innym sposobie rozstrzygniecia zgodnym z zasadg rownego traktowania
Finalistow.
7) Koszt wystania SMS-a ponosi Finalista zgodnie z taryfg swojego operatora
telekomunikacyjnego, chyba ze Organizator poinformuje inacze;j.

8§12,
Nagroda gtéwna
Nagroda gtdwng jest:
rower elektryczny o wartosci rynkowe] zblizonej lub réwnej kwocie 7.999,00 zt (stownie:
siedem tysiecy dziewiedéset dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100) brutto wraz z:

b. nagroda pieniezng netto w wysokosci 10% wartosci rynkowej brutto roweru elektrycznego,
o ktorej mowa w lit.a (dalej: Nagroda”).

2. tacznie w Konkursie przewidziano 1 (stownie: jedng) Nagrode gtéwna.

3. Organizator jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego pobierze od Laureata
podatek od wartosci roweru oraz od wartosci nagrody pienieznej, przy czym Laureat wyraza
zgode na potracenie podatku od wartosci roweru z nalezng mu nagrodg pieniezna.

4. Nagroda w postaci roweru elektrycznego i nagrody pienieznej traktowana jest tgcznie t;.
Laureat nie moze odebrac wytgcznie czesci Nagrody w postaci np. tylko nagrody pieniezne;j.

5. Nagroda gtdwna nie podlega wymianie na gotéwke ani na inng nagrode. Prawo do nagrody
gtéwnej nie moze zostac przeniesione na osobe trzecia.

6. Model, rozmiar, kolor, specyfikacja techniczna oraz sposéb przekazania roweru
elektrycznego sg okreslane przez Organizatora lub fundatora nagrody, z zastrzezeniem, ze
nagroda powinna odpowiadac charakterowi nagrody gtéwnej wskazanej w Konkursie.

7. Organizator nie gwarantuje mozliwosci wyboru konkretnego modelu, rozmiaru, koloru lub
wyposazenia roweru przez Zwyciezce, chyba ze Organizator wyraznie poinformuje inaczej.

8. Warunkiem wydania nagrody gtéwnej jest podanie przez Zwyciezce danych niezbednych do
jej przekazania oraz do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
ewentualnych obowigzkéw podatkowych.

§13.
Odbiér Nagrody i zasady dodatkowe



1. Odbidr Nagrody mozliwy jest wytgcznie osobiscie w siedzibie Radia Krakdw przy al. J. Stowackiego 22
w Krakowie, w terminie: czwartek, 3.09 o godz. 14.00.

2. Nieodebranie Nagrody w wyznaczonym terminie i miejscu, chyba ze Organizator postanowi inaczej,
powoduje utrate prawa do Nagrody.

3. Z uwagi na szczegdlny charakter Nagrody, Laureat moze zosta¢ poproszony o podanie danych
niezbednych do doboru odpowiedniego rozmiaru roweru (np. wzrost, pteé¢, waga) w terminie
wskazanym przez Organizatora.

§14.
Prawa autorskie do odpowiedzi konkursowych

1. Uczestnik, przesytajagc odpowiedz konkursowg, osSwiadcza, ze jest jej autorem oraz ze odpowiedz
nie narusza praw 0sob trzecich, w tym praw autorskich, débr osobistych, prawa do wizerunku ani
dobrego imienia osdb trzecich.

2. Uczestnik o$wiadcza, ze odpowiedz jest wynikiem jego samodzielnej tworczosci i moze zostac
wykorzystana przez Organizatora w zwigzku z Konkursem.

3. Przestanie odpowiedzi konkursowej oznacza udzielenie Organizatorowi nieodptatnej, niewytgcznej
licencji na wykorzystanie odpowiedzi w catosci lub we fragmentach w celu realizacji, promogji i
dokumentowania Konkursu.

4. Licencja obejmuje w szczegdlnosci:

e emisje odpowiedzi na antenie Radia Krakdw,

e publikacje odpowiedzi na stronie www.radiokrakow.pl,

e publikacje odpowiedzi w mediach spotecznosciowych Organizatora,

e utrwalanie i zwielokrotnianie odpowiedzi dowolng technikg,

e publiczne udostepnianie odpowiedzi w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym,

e wykorzystanie odpowiedzi w materiatach informacyjnych, promocyjnych i archiwalnych
dotyczacych Konkursu.

5. Organizator moze dokonywac skrotéw, redakcji jezykowej i technicznego opracowania odpowiedzi,
o ile nie wypacza to jej sensu.

6. Organizator moze podad przy publikacji odpowiedzi imie Uczestnika oraz miejscowos$¢
zamieszkania.

7. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tres¢ przestanej odpowiedzi.

§15.
Udziat telefoniczny, emisja gtosu i wypowiedzi

1. Uczestnik, ktory bierze udziat w rozmowie telefonicznej z Organizatorem w zwigzku z Konkursem,
przyjmuje do wiadomosci, ze rozmowa moze by¢ emitowana na antenie Radia Krakdéw, nagrywana,
utrwalana, archiwizowana i wykorzystywana w zwigzku z Konkursem.

2. Udziat w rozmowie telefonicznej oznacza zgode Uczestnika na emisje jego gtosu, wypowiedzi,
imienia oraz miejscowosci zamieszkania na antenie Radia Krakdw, na stronie www.radiokrakow.pl
oraz w mediach spotecznosciowych Organizatora i Partneréw Akcji (Wojewddztwo Matopolskie i
Matopolska Organizacja Turystyczna).

3. Organizator moze skracaé lub redagowac wypowiedzi Uczestnika w zakresie niezbednym do emisji,
dokumentacji lub promocji Konkursu, o ile nie wypacza to sensu wypowiedzi.

4. Uczestnik powinien zadbac¢ o warunki techniczne umozliwiajgce przeprowadzenie rozmowy
telefonicznej, w szczegdlnosci zasieg sieci, natadowany telefon oraz mozliwos¢ swobodnej
rozmowy.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci potaczenia wynikajgcy z przyczyn
lezgcych po stronie Uczestnika, operatora telekomunikacyjnego, urzadzenia Uczestnika lub innych
okolicznosci niezaleznych od Organizatora.



10.
11.

12.

§16

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Polskie Radio — Regionalna Rozgtosnia w
Krakowie ,,Radio Krakéw” S.A. z siedzibg w Krakowie, Al. J. Stowackiego 22, 30-007 Krakow.
Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Konkursu, kontaktu z
Uczestnikami, wytonienia Laureatéw i Zwyciezcdw, wydania nagréd, rozpatrywania reklamacji,
realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze oraz archiwizacji dokumentacji
Konkursu.
W ramach Konkursu Organizator moze przetwarzac¢ w szczegdlnosci:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e miejscowosc zamieszkania,

e adres do korespondencji lub dostawy nagrody, jezeli bedzie niezbedny,

e dane niezbedne do rozliczen podatkowych lub wykonania innych obowigzkéw
publicznoprawnych, jezeli bedg wymagane,

e gfos i wypowiedzi Uczestnika,

e tres¢ odpowiedzi konkursowe;j.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Konkursie, kontaktu z
Uczestnikiem oraz wydania nagrody.
Niepodanie danych wymaganych przez Organizatora moze skutkowac brakiem mozliwosci udziatu
w Konkursie, utratg prawa do nagrody lub brakiem mozliwosci jej wydania.
Dane osobowe mogg zostac przekazane podmiotom wspdtpracujagcym z Organizatorem przy
realizacji Konkursu, w szczegdlnosci fundatorom nagrdd, sponsorom, podmiotom obstugujacym
wysytke nagréd, dostawcom ustug pocztowych, kurierskich, informatycznych, prawnych,
ksiegowych lub podatkowych, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji Konkursu.
Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Konkursu,
wydania nagrdd, rozpatrzenia reklamacji oraz wykonania obowigzkdéw prawnych Organizatora, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub uzasadniony dochodzeniem albo obrong
roszczen.
Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz prawo do cofniecia zgody, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
Cofniecie zgody na przetwarzanie danych nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem, ale moze uniemozliwi¢ dalszy udziat w Konkursie lub wydanie
nagrody.
Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Organizator nie podejmuje wobec Uczestnikdw decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym w
oparciu o profilowanie.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Organizatora mozliwy jest zgodnie z informacjami
opublikowanymi przez Organizatora na stronie www.radiokrakow.pl.

§17

Reklamacje
Reklamacje dotyczace Konkursu mozna sktadac pisemnie na adres:
Radio Krakow S.A. w likwidacji
Al. J. Stowackiego 22
30-007 Krakow
z dopiskiem: ,Reklamacja — Matopolska na dwéch kétkach. Sezon 2”
Reklamacja powinna zawieraé:



e imie i nazwisko Uczestnika,

o dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedszi,

e Oopis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja,

e uzasadnienie reklamacji,

e oczekiwany sposob jej rozpatrzenia.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie lub mailowo, w
zaleznosci od danych kontaktowych podanych w reklamacji.
Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia
roszczen na zasadach ogdlnych.

8§18
Sytuacje techniczne i organizacyjne

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne niezalezne od Organizatora, w
szczegoblnosci:

e opodznienia w dostarczeniu wiadomosci e-mail,

e awarie poczty elektronicznej Uczestnika,

e btedny adres e-mail,

e btedny numer telefonu,

e brak zasiegu sieci,

e awarie telefonu Uczestnika,

e problemy operatoréow telekomunikacyjnych,

e niedostarczenie SMS-a lub jego opdznione dostarczenie z przyczyn niezaleznych od

Organizatora.
W przypadku probleméw technicznych po stronie Organizatora, Organizator podejmuje decyzje o
sposobie kontynuowania lub powtérzenia danego etapu Konkursu, z zachowaniem zasady rownego
traktowania Uczestnikow.
Organizator moze przerwac, przesungc lub zmienié sposdb przeprowadzenia danego etapu
Konkursu, jezeli jest to uzasadnione wzgledami antenowymi, technicznymi, bezpieczenstwa, sity
wyzszej lub innymi waznymi przyczynami organizacyjnymi.
Decyzje podejmowane przez prowadzgcego Konkurs w trakcie emisji antenowej, w szczegdlnosci
dotyczace poprawnosci odpowiedzi, kolejnosci zadawania pytan, przebiegu dogrywki i
rozstrzygniecia quizu, s3 wigzace, z zastrzezeniem prawa Uczestnika do ztozenia reklamacji.

§19.

Postanowienia koricowe
Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie www.radiokrakow.pl.
Organizator zastrzega sobie prawo do doprecyzowania informacji organizacyjnych dotyczgcych
Konkursu na antenie Radia Krakéw, na stronie www.radiokrakow.pl lub w bezposrednim kontakcie
z Uczestnikiem, o ile nie narusza to praw nabytych Uczestnikdw.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz Ramowy Regulamin Konkurséw Organizowanych przez Radio
Krakow S.A. w likwidacji
Udziat w Konkursie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.



